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เพื่อใหเ้ป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน ์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 

เรื่อง กำรใชแ้ละเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม พ.ศ. 2556 บริษัท จสัเทล เน็ทเวิรค์ จ ำกัด จึงไดก้ ำหนดขอ้ตกลงส ำหรบั

หลกัเกณฑแ์ละวิธีกำรใชว้งจรโทรคมนำคม ซึ่งมีรำยละเอียดดงัแสดงในขอ้เสนอกำรใชโ้ครงข่ำยโทรคมนำคม (RAO) ฉบบันี ้

 โดยขอ้เสนอกำรใชโ้ครงข่ำยโทรคมนำคม (RAO) ฉบบันี ้

 “ประกำศ” หมำยถึง ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร

โทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง กำรใชแ้ละเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม พ.ศ. 2556 

“กสทช.”   หมำยถึง คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม

แห่งชำติ 

“ผูใ้หบ้รกิำร” หมำยถึง บรษิัท จสัเทล เน็ทเวิรค์ จ ำกดั  

“ผูใ้ชบ้รกิำร” หมำยถึง ผูท้ี่ตกลงยอมรบัและลงนำมในสญัญำกำรใชโ้ครงข่ำยโทรคมนำคมโดยผูใ้ชบ้รกิำร

ยินยอมผกูพนัและปฏิบตัิตำมขอ้ตกลงและเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำร 

“บรกิำร”   หมำยถึง กำรเขำ้ใชโ้ครงข่ำย หรือวงจรโทรคมนำคมที่ผูใ้ชบ้ริกำรประสงคข์อรบับริกำรจำก 

ผูใ้หบ้รกิำร ดงัที่ระบตุำมเอกสำรใบสั่งซือ้บรกิำร (Service Order Form: SOF) และหรือเอกสำรใบเสนอรำคำ (Quotation) 

ระหว่ำงผูใ้หบ้รกิำรและผูใ้ชบ้รกิำร ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของสญัญำใชบ้รกิำรโครงข่ำยโทรคมนำคม 

“ค่ำใชบ้รกิำร”  หมำยถึง ค่ำตอบแทนกำรใชโ้ครงข่ำยโทรคมนำคมจำกผูใ้หบ้รกิำร ซึ่งรวมค่ำตอบแทนกำรใช้

ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นไว้แลว้ ที่ผู้ให้บริกำรเรียกเก็บจำกผู้ใช้บริกำรตำมที่ระบุตำมเอกสำรใบสั่งซือ้บริกำร    

(Service Order Form: SOF) และ/หรือเอกสำรใบเสนอรำคำ (Quotation) ระหว่ำงผูใ้หบ้ริกำรและผูใ้ชบ้ริกำร และ/หรือ

สญัญำใชบ้รกิำรโครงข่ำยโทรคมนำคม 

“สญัญำ”  หมำยถึง ข้อตกลง หรือสัญญำใช้บริกำรโครงข่ำยโทรคมนำคมระหว่ำงผู้ให้บริกำรและ

ผูใ้ชบ้รกิำร 

“เหตสุดุวิสยั”  หมำยถึง เหตุกำรณ์ เงื่อนไข หรือสถำนกำรณ์ใดๆ ที่อยู่นอกเหนือกำรควบคุม และโดย

ปรำศจำกควำมผิด หรือควำมประมำทเลินเล่อของคู่สญัญำฝ่ำยที่ เกิดเหตุสดุวิสยัขึน้ รวมไปถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะตวัอย่ำง

ดังต่อไปนี ้ปรำกฏกำรณธ์รรมชำติ, ภัยพิบัติทำงทะเล, สงครำม, กำรก่อวินำศกรรม, กำรก่อกำรจลำจล, ควำมวุ่นวำย

ภำยในประเทศ, กำรประกำศภำวะฉุกเฉิน, กำรประกำศกฎอยักำรศึก, ไฟไหม,้ น ำ้ท่วม, พำยุหมนุ , แผ่นดินไหว, แผ่นดิน

เคลื่อน, พำย,ุ หรือควำมเปล่ียนแปลงของสภำพอำกำศต่ำงๆ, กำรระเบิด, กำรขำดแคลนพลงังำน, กำรด ำเนินกำร หรือกำร

ไม่ด ำเนินกำรของรฐับำล หรือพนกังำนเจำ้หนำ้ที่ (รวมถึง เจำ้พนกังำนศำลตำมเขตอ ำนำจศำล), รวมถึง กำรเวนคืน, กำร
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ยึดหน่วง, กำรหำ้ม,กำรแทรกแซง, กำรเรียกรอ้ง, กำรรอ้งขอ, ค ำสั่ง หรือกำรสั่งหำ้มโดยกฎหมำย, ระเบียบ, ประกำศ หรือ

กฎหมำยอื่นๆ ที่ใชบ้งัคบั 

1. การบังคับใช้ RAO 

เอกสำรแนบทำ้ย RAO ใหถื้อเป็นส่วนหนึ่งของ RAO นี ้หำกเอกสำรแนบทำ้ยตอนใดขัดหรือแยง้กับ

ขอ้ควำมที่ก ำหนดไวใ้น RAO ใหข้อ้ควำมที่ระบุไวใ้น RAO มีผลใชบ้ังคับ และในกรณีที่เอกสำรแนบทำ้ยขัดแยง้กันเอง  

ใหเ้อกสำรที่จดัท ำครัง้หลงัสดุมีผลใชบ้งัคบั หรือหำกเอกสำรแนบทำ้ย RAO จดัท ำขึน้พรอ้มกนั ใหเ้อกสำรที่มีล ำดบัก่อนมี

ผลใชบ้งัคบั 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 1 รำยละเอียดของโครงข่ำยโทรคมนำคม และบรกิำรท่ีจะอนุญำต

ให้ใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม รวมทั้งคุณภำพกำรให้บริกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม และจุดเข้ำถึงเพื่อใช้โครงข่ำย

โทรคมนำคม (ประกำศ ขอ้ 45(1)) 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 2 รำยละเอียดของส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นส ำหรบักำรใช้

โครงข่ำยโทรคมนำคม (ประกำศ ขอ้ 45(2)) 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 3 มำตรฐำนทำงเทคนิคส ำหรบักำรใชโ้ครงข่ำยโทรคมนำคม และ

ควำมสำมำรถของโครงข่ำยโทรคมนำคมในกำรรองรบัปรมิำณทรำฟฟิคของโครงข่ำยโทรคมนำคม (ประกำศ ขอ้ 45  (3)) 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 4  อตัรำค่ำใชบ้รกิำร  (ประกำศ ขอ้ 45 (5)) 

2. กระบวนการและวิธีการเข้าถึงเพื่อใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (ประกำศ ขอ้ 45 (3)) 

2.1 ผู้ใช้บริกำรยื่นหนังสือแสดงเจตจ ำนงขอใช้บริกำร โดยตอ้งระบุรำยละเอียดของบริกำรที่

ตอ้งกำรใช ้คุณภำพ และปริมำณของบริกำรที่ตอ้งกำร รำยละเอียดทำงเทคนิคส ำหรบักำรใชบ้ริกำร รูปแบบกำรใชบ้รกิำร 

และสถำนท่ีที่จะเป็นจดุเขำ้ใช ้บริกำรโครงสรำ้งพืน้ฐำน และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นท่ีตอ้งกำร รวมถึงระยะเวลำที่

ตอ้งกำรใชบ้รกิำร 

2.2 ผู้ให้บริกำรมีหน้ำที่ ในกำรให้บริกำรตำมที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำรเข้ำใช้ เข้ำถึงโครงข่ำย

โทรคมนำคมของผูใ้หบ้ริกำร ตำมเอกสำรแนบทำ้ยหมำยเลข 1 โดยผูใ้หบ้ริกำรและผูใ้ชบ้ริกำรตกลงเขำ้ท ำสญัญำเพื่อใช้

บงัคบักำรใชบ้รกิำร และใหเ้งื่อนไขตำม RAO นีเ้ป็นขอ้ก ำหนดขัน้ต ่ำของกำรท ำสญัญำ ทัง้นี ้ผูร้บับรกิำรมีหนำ้ที่ตอ้งปฏิบตัิ

ตำมเงื่อนไข และระเบียบปฏิบตัิของผูใ้หบ้รกิำรในกำรเขำ้ใช ้เขำ้ถึงโครงข่ำยโทรคมนำคมของผูใ้หบ้รกิำรอีกดว้ย 

2.3 สญัญำมีผลและบงัคบัใชร้ะหว่ำงคู่สญัญำอย่ำงนอ้ยเป็นระยะเวลำ 1 (หนึ่ง) ปี หรือดงัที่ระบุ

ตำมเอกสำรใบสั่งซือ้บริกำร (Service Order Form: SOF) และหรือเอกสำรใบเสนอรำคำ (Quotation) โดยนบัตัง้แต่วนัที่
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ในสญัญำฉบบันี ้ (“ระยะเวลำเริ่มแรก”) ผูใ้ชบ้ริกำรมีสิทธิเลิกสญัญำในเวลำใดก็ได ้โดยมีหนงัสือแจง้ใหผู้ใ้หบ้ริกำรทรำบ

ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 30 (สำมสิบ) วัน ทั้งนี ้หำกเป็นกำรเลิกสัญญำภำยในระยะเวลำเริ่มแรก โดยกำรเลิกสัญญำโดย

ผูใ้ชบ้รกิำร ผูใ้ชบ้รกิำรตกลงช ำระค่ำใชบ้รกิำรใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิำรจนครบก ำหนดระยะเวลำเริ่มแรก รวมถึงค่ำใชบ้ริกำรท่ีคำ้ง

ช ำระ (ถำ้มี) ใหถ้กูตอ้งครบถว้นก่อนวนัท่ีกำรยกเลิกสญัญำมีผลบงัคบั เมื่อครบก ำหนดระยะเวลำกำรใชแ้ละคู่สญัญำฝ่ำย

ใดฝ่ำยหนึ่งมิไดบ้อกเลิกสญัญำใหถื้อว่ำเป็นกำรต่ออำยสุญัญำออกไปอีกครำวละเท่ำกบัช่วงระยะเวลำเริ่มแรกตำมสญัญำ

โดยอตัโนมตัิ ภำยใตข้อ้ก ำหนดและเงื่อนไขเดิมนี ้ทัง้นี ้กำรยกเลิกสญัญำจะตอ้งไดร้บัควำมเห็นชอบจำก กสทช. 

ทัง้นีใ้นกรณีที่มีกำรแกไ้ขรำยละเอียดและเงื่อนไขของสญัญำ ระหว่ำงที่กำรแกไ้ขดงักล่ำวยงัไม่เป็นที่ยตุิ 

ผูใ้ชบ้รกิำรตกลงช ำระค่ำใชบ้รกิำรตำมที่ระบไุวใ้น RAO นี ้และสญัญำใชโ้ครงข่ำยโทรคมนำคม 

3. กระบวนการเจรจาและการท าข้อตกลง และ/หรือสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

(ประกำศ ขอ้ 45(7)) 

กระบวนกำรเจรจำและกำรท ำสญัญำกำรใชโ้ครงข่ำยโทรคมนำคมใหเ้ป็นไปตำมบทบญัญัติในหมวด 2 

ส่วนท่ี 3 ของประกำศ 

4. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการ (ประกำศ ขอ้ 45 (4)) 

4.1 ผูใ้หบ้ริกำรเป็นผูไ้ดร้บัใบอนุญำตโดยถูกตอ้งจำก กสทช. เพื่อใหบ้ริกำรแก่ผูใ้ชบ้ริกำร โดย 

ผูใ้หบ้ริกำรจะใหบ้ริกำรโดยใชค้วำมรู ้ควำมสำมำรถ และควำมระมดัระวงัตำมสมควรแก่กรณีดงัเช่นผูม้ีวิชำชีพเช่นนัน้จะ

พึงปฏิบัติ และจะปฏิบัติตำมหลักเกณฑ ์วิธีกำรมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรตำมที่องคก์รหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลประกำศ

ก ำหนด 

4.2    ผูใ้ชบ้ริกำรมีหนำ้ที่ตอ้งส่งมอบส ำเนำใบอนุญำตซึ่งผูใ้ชบ้ริกำรไดร้บัจำก กสทช. และ/หรือ 

หน่วยงำนก ำกับดแูลอื่นที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งแสดงถึงประเภทของกำรใหบ้ริกำรของผูใ้ชบ้ริกำรที่ไดร้บัอนุญำต รวมถึงเอกสำรท่ี

จ ำเป็นซึ่งผูใ้หบ้ริกำรรอ้งขอ เพื่อยืนยนัควำมถูกตอ้งในกำรใหบ้ริกำร ในกรณีหำกมีกำรเพิกถอนใบอนุญำต หรือเพิกถอน

กำรต่ออำยุใบอนุญำตของผู้ใช้บริกำร ผู้ใช้บริกำรมีหน้ำที่ตอ้งแจ้งแก่ผู้ให้บริกำรทันที ทั้งนี ้ผู้ให้บริกำรมีสิทธิในกำร

พิจำรณำต่อไปเพียงฝ่ำยเดียวว่ำจะใหบ้รกิำรแก่ผูใ้ชบ้รกิำรต่อไปหรือไม่ 

4.3    ผูใ้หบ้ริกำร และผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ หรือระเบียบใดๆ ที่ก ำหนดโดย 

กสทช. และ/หรือหน่วยงำนของรฐัที่เก่ียวขอ้งกบักำรใหบ้รกิำร 

4.4 หำกผูใ้ชบ้รกิำรไดร้บัควำมเสียหำยอนัเนื่องจำกกำรกระท ำโดยจงใจ หรือประมำทเลินเล่อของ

พนกังำน หรือบุคลำกรของผูใ้หบ้ริกำร หรือบุคลำกรท่ีผูใ้หบ้รกิำรจดัหำเพื่อใหบ้ริกำรและ/ หรือบริกำรเพิ่มเติม ผูใ้หบ้ริกำร
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ตกลงรบัผิดชดใชค้่ำเสียหำยแก่ผูใ้ชบ้ริกำรตำมควำมเสียหำยที่เกิดขึน้จริงแต่ไม่เกิน 5 เท่ำของอตัรำค่ำใชบ้ริกำรรำยเดือน 

หรือตำมที่คู่สญัญำจะเจรจำตกลงกนั 

4.5 ผูใ้หบ้ริกำรสงวนสิทธิไม่รบัผิดชอบควำมเสียหำย หรืออันตรำยใดๆที่เกิดขึน้แก่ขอ้มูล หรือ

ขอ้ควำมใดๆ ของผูใ้ชบ้ริกำร และ/หรือ บริวำรของผูใ้ชบ้ริกำร ไม่ว่ำจะโดยตรง หรือโดยออ้ม หรือที่เป็นผลต่อเนื่องอัน

เนื่องมำจำกกำรขดัขอ้งของบรกิำร รวมทัง้ไม่รบัผิดชอบในควำมเสียหำยใดๆ ในกำรท่ีบคุคลอื่นไดล่้วงรูข้อ้มลู หรือข้อควำม

ของผูใ้ชบ้รกิำรโดยมิชอบ เวน้แต่ ควำมเสียหำยดงักล่ำวเกิดขึน้จำกกำรกระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่ออย่ำงรำ้ยแรง

ของผูใ้หบ้รกิำร พนกังำน หรือบคุลำกรของผูใ้หบ้รกิำร โดยผูใ้หบ้รกิำรตกลงรบัผิดชดใชค้ำ่เสียหำยแก่ผูใ้ชบ้รกิำรตำมควำม

เสียหำยที่เกิดขึน้จรงิแต่ไม่เกิน 5 เท่ำของอตัรำค่ำใชบ้รกิำรรำยเดือน หรือตำมที่คู่สญัญำจะเจรจำตกลงกนั 

4.6  ผู้ให้บริกำรไม่ตอ้งรับผิดต่อผู้ใชบ้ริกำร หำกผู้ให้บริกำรไม่สำมำรถให้บริกำรบำงส่วนหรือ

ทั้งหมด อันเนื่องมำจำกระบบส่ือสำรหรืออุปกรณข์องผูใ้ชบ้ริกำรขดัขอ้ง หรือปัญหำใดๆ ที่ไม่ไดเ้กิดจำกกำรกระท ำของ 

ผูใ้หบ้ริกำร หรือเกิดจำกควำมประมำทเลินเล่อของพนักงำน หรือบุคลำกรของผูใ้ชบ้ริกำร หรือเกิดจำกระบบอื่นๆ หรือ  

เหตใุดๆ ซึ่งอยู่นอกเหนือกำรควบคมุของผูใ้หบ้รกิำร  

4.7  กรณีผูใ้ชบ้ริกำรละเมิดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือค ำสั่งของหน่วยงำนของรฐั หรือของศำลที่

เก่ียวขอ้งกบักำรใชบ้ริกำร ผูใ้ชบ้ริกำรมีหนำ้ที่รบัผิดชอบควำมเสียหำยนัน้ๆ แต่เพียงผูเ้ดียว และหำกผูใ้หบ้ริกำรตอ้งรบัผิด

ชดใชค้่ำเสียหำยใดๆ ต่อบคุคลภำยนอกอนัเนื่องมำจำกกำรกระท ำละเมิดดงักล่ำวของผูใ้ชบ้รกิำร ผูใ้ชบ้รกิำรจะตอ้งชดใช้

ค่ำเสียหำยดงักล่ำวคืนใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิำรภำยใน 30 (สำมสิบ) วนันบัจำกที่ไดร้บัแจง้จำกผูใ้หบ้รกิำร 

4.8       ผูใ้ชบ้รกิำรตกลงจะไม่น ำบรกิำรท่ีไดร้บัจำกผูใ้หบ้รกิำร ไปด ำเนินกำรอย่ำงใด ๆ  ที่อำจก่อใหเ้กดิ

ภัยต่อสังคม และควำมมั่นคงหรือควำมสงบเรียบรอ้ยของประเทศ หรือขัดต่อควำมสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอันดีของ

ประชำชน ขดัต่อกฎหมำย หรือระเบียบขอ้บงัคบัของรำชกำร หรือก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่บุคคล และจะไม่กระท ำกำร หรือ

ยินยอมใหผู้อ้ื่นกระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นควำมผิดต่อพระรำชบญัญัติว่ำดว้ยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ.

2550 และ/หรือ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกับกำรใชบ้ริกำรตำมที่ผูใ้หบ้ริกำรก ำหนด หำกผูใ้ชบ้ริกำรฝ่ำฝืนควำมในขอ้นี ้

ผูใ้ชบ้รกิำรจะตอ้งรบัผิดในควำมเสียหำยที่เกิดขึน้จำกกรณีดงักล่ำวแต่เพียงฝ่ำยเดียว 

4.9  กรณีผูใ้ชบ้ริกำรเขำ้แทรกแซง หรือละเมิดสิทธิทรพัยสิ์นทำงปัญญำของบุคคลอื่น หรือมีไวใ้น

ครอบครองซึ่งอุปกรณ ์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ผูใ้ชบ้ริกำรมีหนำ้ที่รบัผิดชอบควำมเสียหำยนัน้ๆ แต่เพียงผูเ้ดียว และ

หำกผู้ให้บริกำรต้องรับผิดชดใช้ค่ำเสียหำยใด ๆ ต่อบุคคลภำยนอกอัน เนื่องมำจำกกำรกระท ำละเมิดดังกล่ำวของ

ผูใ้ชบ้รกิำร ผูใ้ชบ้รกิำรจะตอ้งชดใชค้่ำเสียหำยดงักล่ำวคืนใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิำรภำยใน 30 (สำมสิบ) วนันบัจำกที่ไดร้บัแจง้จำก

ผูใ้หบ้รกิำร 
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  อนึ่ง หำกผูใ้หบ้รกิำรถกูฟ้องเป็นคดีจำกกำรกระท ำอนัเป็นกำรละเมิดของผูใ้ชบ้รกิำรดงักล่ำว 

ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งเขำ้ด ำเนินกระบวนกำรพิจำรณำตำมกฎหมำยในนำมผูใ้หบ้ริกำรทนัทีหลงัไดร้บักำรแจง้จำกผูใ้หบ้รกิำร

ดว้ยค่ำใชจ้่ำยทัง้หมดของผูใ้ชบ้ริกำรเอง นอกจำกนี ้ผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งด ำเนินกำรใดๆ เพื่อรกัษำและ/หรือ แกไ้ขชื่อเสียงของ  

ผูใ้หบ้รกิำรตำมที่ผูใ้หบ้รกิำรรอ้งขอดว้ยค่ำใชจ้่ำยของผูใ้ชบ้รกิำรเอง 

4.10  ผู้ให้บริกำรไม่ต้องรับผิดชอบต่อควำมเสียหำยอย่ำงใดๆ ที่ เกิดขึ ้นแก่ผู้ใช้บริกำร  

อนัเนื่องมำจำกกรณีควำมเสียหำยในกำรสญูเสียก ำไร รำยได ้กำรชะงกังนัทำงธุรกิจ กำรสญูเสียขอ้มลูทำงธุรกิจหรือขอ้มลู

ทั่วไปของผูใ้ชบ้รกิำร  

4.11 ผู้ใช้บริกำรยอมรับว่ำ ผู้ให้บริกำรไม่สำมำรถตรวจสอบหรือควบคุมเนื ้อหำของข้อมูลที่

ผูใ้ชบ้รกิำรป้อนผ่ำนระบบหรืออปุกรณข์องผูใ้ชบ้รกิำรแต่อย่ำงใด และไม่รบัประกนัหรือรบัผิดชอบในคณุภำพของกำรรบัส่ง

ข่ำวสำร รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะควำมเสียหำยของผูใ้ชบ้ริกำรอนัเนื่องมำกจำกระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์ควำมล่ำชำ้

ของขอ้มลู หรือเกิดควำมผิดพลำดในขอ้มลู กำรรั่วไหลของขอ้มลู หรือควำมเสียหำยอนัเกดิมำจำกกำรละเมิดโดยบคุคลอืน่

ไม่ว่ำกรณีใด ผูใ้ชบ้ริกำรตกลง และยอมรบัว่ำขอ้มลูทัง้หมด รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะ เอกสำร ภำพ เสียง เป็นทรพัยสิ์น 

และกรรมสิทธ์ิของผูใ้ชบ้รกิำร 

4.12 ผูใ้หบ้ริกำรขอสงวนสิทธิในกำรปฏิเสธลกูจำ้งหรือผูร้บัเหมำของผูใ้ชบ้ริกำร ในกำรเขำ้ไปใน

บริเวณพืน้ที่บริกำร หรือเคล่ือนยำ้ยอุปกรณจ์ำกบริเวณพืน้ที่บริกำร หำกผูใ้หบ้ริกำรเห็นว่ำอำจจะก่อใหเ้กิดอนัตรำยหรือ

ควำมเสียหำยกับบริเวณพืน้ที่บริกำร หรือหำกกำรรอ้งขอเพื่อเข้ำไปในพืน้ที่บริกำรนั้น ไม่ถูกต้องตำมข้อก ำหนดที่  

ผูใ้หบ้รกิำรก ำหนดไว ้

4.13 ผูใ้หบ้ริกำรอำจมีกำรด ำเนินงำนเพื่อเขำ้บ ำรุงรกัษำในบริเวณพืน้ที่บริกำร ทัง้นี ้ งำนดงักล่ำว

อำจท ำใหก้ำรใหบ้รกิำรสะดดุหยดุลงในช่วงระยะเวลำหน่ึง หำกงำนดงักล่ำวไดส่้งผลในกำรใหบ้รกิำรแก่ผูใ้ชบ้รกิำรขดัขอ้ง 

ผูใ้หบ้ริกำรจะท ำกำรบอกกล่ำวล่วงหนำ้อย่ำงนอ้ย 7 (เจ็ด) วนั ในกรณีที่ฉุกเฉินผูใ้หบ้รกิำรจะท ำกำรแจง้ล่วงหนำ้เท่ำที่จะ

กระท ำได ้ทั้งนี ้ผู้ให้บริกำรรับรองว่ำจะใช้ควำมระมัดระวังตำมสมควรในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวภำยใตเ้งื่อนไขที่จะ  

ไม่ส่งผลกระทบกบักำรใหบ้รกิำรแก่ผูใ้ชบ้รกิำร 

5. การรักษาความลับ การเปิดเผยข้อมูล และมาตรการด้านความปลอดภัย (ประกำศ ขอ้ 45 (4)) 

5.1 กำรรกัษำควำมลบัและกำรเปิดเผยขอ้มลู 

5.1.1 ผู้ใช้บริกำรตกลงและยอมรับว่ำ ข้อมูลใดๆ ไม่ว่ำทำงด้ำนเทคนิค ทำงธุรกิจ 

ตลอดจนขอ้มลูอื่นใดที่คู่สัญญำไดร้บัรูม้ำเนื่องจำกกำรเจรจำท ำสัญญำ และกำรด ำเนินงำนตำมสัญญำเป็น “ควำมลบั

ทำงกำรคำ้” ของผูใ้หบ้ริกำร ซึ่งไดร้บัควำมคุม้ครองตำมพระรำชบัญญัติควำมลบัทำงกำรคำ้ พ.ศ. 2545 โดยผูใ้ชบ้ริกำร 

ตกลงและยอมรับว่ำ จะไม่เปิดเผยควำมลับทำงกำรคำ้นั้นต่อบุคคลที่สำม เว้นแต่จะไดร้ับควำมยินยอมล่วงหนำ้เป็น
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หนงัสือจำกคู่สญัญำอีกฝ่ำยหนึ่ง หรือเวน้แต่ผูใ้ชบ้ริกำรไดร้บักำรรอ้งขอใหเ้ปิดเผยภำยใตบ้งัคบัของกฎหมำย และ/หรื อ

ระเบียบท่ีมีผลใชบ้งัคบั หรือโดยศำล หรือโดยค ำสั่งรฐั  อย่ำงไรก็ดี ก่อนที่จะเปิดเผยขอ้มลูดงักล่ำว ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งแจง้

ใหผู้ใ้หบ้ริกำรทรำบถึงรำยละเอียดกำรรอ้งขอและหำรือร่วมกันเพื่อจ ำกัดขอบเขตขอ้มูลที่จะเปิดเผยในลกัษณะเท่ำที่จะ

สำมำรถกระท ำได ้และในกรณีที่มีกำรเปิดเผย ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งด ำเนินกำรใหบุ้คคลที่สำมที่ไดร้บัขอ้มูลควำมลับทำง

กำรคำ้ผกูพนัตนในเรื่องกำรรกัษำควำมลบัตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดโดยผูใ้หบ้รกิำร 

5.1.2  ขอ้ก ำหนดอย่ำงใดๆ ของผูใ้หบ้ริกำรที่เก่ียวกับกำรใหบ้ริกำรไม่ถือเป็นกำรใหสิ้ทธิ

หรือโอนกรรมสิทธ์ิอย่ำงใดๆ ในทรพัยสิ์นทำงปัญญำของผูใ้หบ้ริกำรใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำร โดยคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยรบัทรำบว่ำ

ทรพัยสิ์นทำงปัญญำใดๆ เหล่ำนัน้ยงัคงถือเป็นสิทธิของผูใ้หบ้รกิำรแต่เพียงผูเ้ดียว 

5.2 มำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยั 

  5.2.1 แต่ละฝ่ำยจะรบัผิดชอบกำรด ำเนินงำนโครงข่ำยของตนเองใหม้คีวำมปลอดภยั และ

จะด ำเนินขั้นตอนต่ำงๆ ท่ีจ ำเป็นทั้งปวงเพื่อให้โครงข่ำย และกำรด ำเนินงำนโครงข่ำยของตนเองนั้นมีควำมปลอดภัย 

หรือไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรำยต่อสขุอนำมยัของบคุคลใดๆ รวมทัง้ลูกจำ้ง และผูร้บัจำ้งของอีกฝ่ำยหนึ่ง 

  5.2.2 กำรด ำเนินกำรใดๆ จะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรำยทัง้ทำงกำยภำพ หรือทำงเทคนิคต่อ

โครงข่ำยของอีกฝ่ำยหนึ่ง รวมถึงกำรไม่ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำย กำรแทรกแซง หรือก่อใหเ้กิดควำมดอ้ยคุณภำพในกำร

ด ำเนินงำนโครงข่ำยของอีกฝ่ำยหนึ่ง 

6. หลักเกณฑแ์ละวิธีการเรียกเก็บค่าใช้บริการ (ประกำศ ขอ้ 45 (6)) 

6.1 ผูใ้ชบ้รกิำรตกลงช ำระค่ำใชบ้รกิำรตำมอตัรำที่ก ำหนดไวเ้ป็นรำยเดือน ตำมเดือนแห่งปีปฏิทิน 

โดยผูใ้หบ้รกิำรจะจดัส่งใบแจง้หนี ้ไปยงัสถำนท่ีส่งตำมที่ระบไุวใ้นสญัญำเป็นรำยเดือน โดยจะเริ่มตน้เรียกเก็บค่ำใชบ้รกิำร

ครัง้แรกในวนัเริ่มตน้กำรใชบ้รกิำรและเดือนต่อๆ ไปจะเรียกเก็บค่ำใชบ้รกิำรทกุวนัท่ี 1 (หน่ึง) ของเดือน 

 หำกระยะเวลำที่ผูใ้หบ้ริกำรเรียกเก็บค่ำใชบ้ริกำรครัง้แรก และครัง้สดุทำ้ยเป็นเศษของเดือน 

จ ำนวนเงินท่ีเรียกเก็บนัน้จะลดลงไปตำมส่วน โดยกำรค ำนวณค่ำใชบ้รกิำรจะค ำนวณโดยเฉล่ียเป็นค่ำใชบ้ริกำรต่อวนัโดย

คิดจำกอตัรำค่ำใชบ้รกิำรหำรดว้ยจ ำนวนวนัตำมปฏิทิน 

 ในกรณีที่มีค่ำใชจ้่ำยพิเศษอย่ำงอื่นนอกจำกค่ำใชบ้ริกำรรำยเดือนตำมปกติ เช่น ค่ำใชง้ำน

ก ำลังไฟฟ้ำเกินเกณฑม์ำตรฐำนที่ก ำหนด ค่ำใชบ้ริกำรทำงไกลเพิ่มเติม ค่ำบ ำรุงรกัษำอุปกรณ ์ค่ำตรวจสอบระบบ ฯลฯ     

ผูใ้หบ้รกิำรจะจดัส่งใบแจง้หนีค้่ำใชจ้่ำยดงักล่ำวที่เกดิขึน้แยกตำ่งหำกจำกใบแจง้หนีค้่ำใชบ้รกิำรตำมปกติใหก้บัผูใ้ชบ้รกิำร

ในภำยหลงัจำกเดือนที่มีค่ำใชจ้่ำยพิเศษดงักล่ำวเกิดขึน้   

6.2  ผูใ้ชบ้รกิำรตกลงช ำระค่ำใชบ้รกิำรตำมจ ำนวนและก ำหนดเวลำที่ระบไุวใ้นใบแจง้หนี ้ 
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6.3  ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงรบัผิดชอบช ำระภำษีมลูค่ำเพิ่ม และผูใ้หบ้ริกำรตกลงยินยอมใหผู้ใ้ชบ้ริกำร

หกัภำษี ณ ที่จ่ำยจำกค่ำใชบ้ริกำรที่ช  ำระตำมอตัรำที่กฎหมำยก ำหนด และผูใ้ชบ้ริกำรมีหนำ้ที่จะตอ้งน ำส่งซึ่งรำยกำรหกั

ภำษี ณ ท่ีจ่ำยใหแ้ก่กรมสรรพกร   

6.4  ใบแจง้หนี ้หรือหนังสือบอกกล่ำวใดๆ ที่ผูใ้หบ้ริกำรส่งไปยังผูใ้ชบ้ริกำรตำมที่อยู่ที่ระบุไวใ้น

สญัญำ หรือท่ีอยู่ที่ผูใ้ชบ้รกิำรไดแ้จง้เปล่ียนแปลงเป็นหนงัสือครัง้หลงัสดุ ใหถื้อว่ำเป็นกำรส่งโดยชอบ และถือว่ำผูใ้ชบ้รกิำร

ไดร้บัใบแจง้หนี ้หรือหนังสือบอกกล่ำวนั้นโดยชอบดว้ยกฎหมำยแลว้ หำกมีกำรยำ้ยหรือเปล่ียนแปลงที่อยู่ที่ระบุไว้ใน

สญัญำ ผูใ้ชบ้รกิำรตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิำรทรำบเป็นหนงัสือภำยใน 3 (สำม) วนัท ำกำรนบัแต่วนัท่ียำ้ยหรือเปล่ียนแปลง 

7. เงื่อนไขและขั้นตอนการร้องขอใช้บริการใหม่และเปลี่ยนแปลงการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

(ประกำศ ขอ้ 45 (8)) 

7.1 กรณีกำรเปล่ียนแปลงสถำนท่ีใหบ้รกิำร  

ในกรณีที่มีกำรเปล่ียนแปลงสถำนที่ใหบ้รกิำรโดยกำรรอ้งขอของผูใ้ชบ้ริกำร คู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยตกลง

ตำมเงื่อนไข ดงัต่อไปนี ้

(1) หำกปรำกฏว่ำสถำนท่ีใหบ้รกิำรตน้ทำง และ/หรือ สถำนท่ี  ผูใ้หบ้รกิำรท่ีขอเปลี่ยนแปลง

นัน้อยู่ในพืน้ที่ที่สำมำรถใหบ้ริกำรได ้ผูใ้หบ้ริกำรสงวนสิทธิในกำรคิดค ำนวณค่ำใชบ้ริกำรตำมค่ำใชจ้่ำยที่เกิดขึน้จำกกำร

ใหบ้รกิำรในสถำนที่ใหม่ 

(2) หำกปรำกฏว่ำสถำนท่ีใหบ้รกิำรตน้ทำง และ/หรือ สถำนท่ีใหบ้รกิำรท่ีขอเปลี่ยนแปลงนัน้

อยู่ในพืน้ที่ที่ไม่สำมำรถใหบ้ริกำรได ้หรือปรำกฏว่ำสถำนที่ใหบ้ริกำรตน้ทำง และ/หรือ สถำนที่ใหบ้ริกำรที่ขอเปล่ียนแปลง

นัน้อยู่ในสภำพท่ี ไม่เหมำะแก่กำรติดตัง้เพื่อใหบ้รกิำร คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งอำจบอกเลิกสญัญำ โดยผูใ้ชบ้รกิำรจะตอ้ง

รบัผิดชอบในกำรช ำระค่ำใชบ้รกิำรตำมระยะเวลำที่คงเหลืออยู่ทัง้หมดแก่ผูใ้หบ้รกิำร 

7.2 กรณีกำรระงบักำรใชบ้รกิำรชั่วครำว 

ในกรณีที่มีเหตุจ ำเป็น ผูใ้ชบ้ริกำรอำจขอใชสิ้ทธิระงบักำรใชบ้ริกำรเป็นกำรชั่วครำวต่อผูใ้หบ้ริกำรก็ได ้

โดยแจง้เป็นหนังสือใหผู้ใ้หบ้ริกำรทรำบล่วงหนำ้เป็นเวลำไม่นอ้ยกว่ำ 3 (สำม) วัน โดยผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถระงับกำรใช้

บรกิำรชั่วครำวไดปี้ละ 1 (หน่ึง) ครัง้ๆละไม่เกิน 5 (หำ้) วนั ตลอดอำยสุญัญำฉบบันี ้

ทั้งนี ้หำกผูใ้ชบ้ริกำรระงับบริกำรชั่วครำวเกินกว่ำที่ก ำหนดในวรรคหนึ่ง ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงยินยอมให้ 

ผูใ้หบ้ริกำรเรียกเก็บค่ำใชบ้ริกำรและค่ำธรรมเนียม (ถำ้มี) ในส่วนที่เกินก ำหนดเวลำดงักล่ำวได ้โดยผูใ้หบ้ริกำรไม่จ ำตอ้ง
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แจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทรำบอีก นอกจำกนี ้ผูใ้หบ้ริกำรยงัมีสิทธิยกเลิกกำรใหบ้ริกำรตำมสญัญำ โดยแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทรำบ

ล่วงหนำ้เป็นหนงัสือ ไม่นอ้ยกว่ำ 30 (สำมสิบ) วนั อนึ่ง หำกผูใ้หบ้รกิำรใชสิ้ทธิบอกเลิกสญัญำตำมเงื่อนไขในขอ้ 7.3 นี ้โดย

ระยะเวลำกำรบอกเลิกสัญญำดังกล่ำวยังอยู่ในระยะเวลำเริ่มแรก ผู้ใช้บริกำรตอ้งช ำระค่ำบริกำรจนครบจ ำนวนตำม

ก ำหนดระยะเวลำเริ่มแรกตำมสญัญำฉบบันีแ้ก่ผูใ้หบ้รกิำร ทัง้นี ้กำรยกเลิกสญัญำจะตอ้งไดร้บัควำมเห็นชอบจำก กสทช. 

8. ขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลาด าเนินการต่อข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งที่มีกับผู้ใช้บริการ และ

บทลงโทษหรือค่าปรับกรณีผิดเงือ่นไขสัญญา (ประกำศ ขอ้ 45(9),(10)) 

8.1 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริกำรพบปัญหำ หรือมีขอ้รอ้งเรียนอันเนื่องมำจำกกำรใชบ้ริกำร ผูใ้ชบ้ริกำร

สำมำรถแจ้งมำยัง Help Desk Service ของผู้ให้บริกำร โดยผู้ให้บริกำรจะด ำเนินกำรตรวจสอบและแจ้งกลับไปยัง

ผูใ้ชบ้รกิำร ภำยใน 1 (หน่ึง) วนัท ำกำร จำกวนัท่ีผูใ้หบ้รกิำรไดร้บักำรแจง้ 

ทั้งนี ้ผูใ้หบ้ริกำรจะด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำ หรือขอ้รอ้งเรียนดังกล่ำว โดยจะด ำเนินกำรติดต่อไปยัง

ผูใ้ชบ้ริกำรเป็นระยะเพื่อรำยงำนควำมคืบหนำ้ ซึ่งระยะเวลำกำรแกไ้ขปัญหำ และขอ้รอ้งเรียนจนแลว้เสร็จ จะไม่เกิน 90 

(เกำ้สิบ) วนั จำกวนัท่ีผูใ้หบ้รกิำรไดร้บักำรแจง้ 

8.2 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริกำรมีขอ้โตแ้ยง้โดยสุจริตในเรื่องเก่ียวกับจ ำนวนเงินที่ปรำกฏในใบแจง้หนี ้

ผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งแจง้เป็นหนังสือแก่ผูใ้ห้บริกำรภำยใน 15 (สิบหำ้) วันนับแต่วันที่ไดร้บัใบแจง้หนีด้ังกล่ำว พรอ้มทั้งระบุ

รำยละเอียดทัง้หมดที่เก่ียวขอ้ง โดยในกรณีนีคู้่สญัญำทัง้สองฝ่ำยจะรว่มกนัตรวจสอบควำมผิดพลำดที่อำจเกิดขึน้ใหแ้ลว้

เสร็จภำยใน 15 (สิบหำ้)วนั นบัจำกวนัที่ผูใ้หบ้ริกำรไดร้บักำรแจง้จำกผูใ้ชบ้ริกำรหำกผูใ้ชบ้รกิำรไม่ใชสิ้ทธิโดยสจุรติในกำร

โตแ้ยง้โดยกำรแจง้แก่ผูใ้หบ้รกิำรภำยใน 15 (สิบหำ้) วนันบัแต่วนัท่ีไดร้บัใบแจง้หนีด้งักล่ำว คู่สญัญำตกลงใหถื้อว่ำจ ำนวน

หนีต้ำมใบแจง้หนีน้ั้นถูกตอ้ง อย่ำงไรก็ตำม ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงช ำระค่ำบริกำรในจ ำนวนที่มิ ไดม้ีกำรโตแ้ยง้ภำยในก ำหนด

ระยะเวลำที่ที่ระบไุวใ้นใบแจง้หนีค้่ำใชบ้รกิำรดงักล่ำว 

8.3  ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิำรผิดนดัช ำระค่ำใชบ้รกิำรและผูใ้หบ้รกิำรยงัไม่ไดบ้อกเลิกสญัญำหรือระงบั

กำรใหบ้ริกำร ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงยินยอมช ำระค่ำปรบัในอตัรำรอ้ยละ 1.25 (หนึ่งจุดสองหำ้) ต่อเดือน โดยคิดค ำนวณตัง้แต่

วนัที่ถึงก ำหนดช ำระในใบแจง้หนี ้จนถึงวนัที่ผูใ้ชบ้ริกำรช ำระใหผู้ใ้หบ้ริกำรครบถว้น ซึ่งผูใ้หบ้ริกำรจะเรียกเก็บค่ำเสียหำย

ดงักล่ำวพรอ้มกบัเรียกเก็บค่ำใชบ้รกิำรหรือโดยวิธีอื่นใดก็ไดต้ำมแต่ผูใ้หบ้รกิำรจะเห็นสมควร และไม่ตดัสิทธิผูใ้หบ้รกิำรใน

กำรฟ้องรอ้งด ำเนินคดีตำมกฎหมำย 

  ภำยใตข้อ้ก ำหนดขำ้งตน้ ในกรณีที่ผูใ้หบ้ริกำรหกัค่ำบริกำรคำ้งจ่ำยจำกเงินประกนัตำมขอ้ 9 

หรือผูใ้ชบ้ริกำรช ำระค่ำบริกำรที่คำ้งจ่ำยแก่ผูใ้หบ้ริกำรไม่ครบตำมจ ำนวนท่ีคำ้งจ่ำยอยู่นัน้ ผูใ้หบ้ริกำรสงวนสิทธิในกำรน ำ

เงินจ ำนวนดงักล่ำวหกัออกจำกยอดหนีท้ี่ผูใ้ชบ้รกิำรคำ้งช ำระตำมล ำดบัวนัครบก ำหนดช ำระ 
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8.4 ผู้ให้บริกำรพิสูจน์ไดว้่ำบริกำรโทรคมนำคมที่ให้แก่ผู้ใช้บริกำรถูกน ำไปใช้โดยมิชอบด้วย

กฎหมำยหรือขดัต่อสญัญำ หรือควำมสงบเรียบรอ้ย หรือศีลธรรมอนัดีของประชำชน หรือนโยบำยรฐับำล ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิำร

จะไม่รบัผิดชอบใดๆ และผูใ้ชบ้รกิำรตอ้งรบัผิดชอบในควำมเสียหำยที่เกิดขึน้แต่เพียงผูเ้ดียวทัง้สิน้ 

8.5 กำรตีควำมและกำรบงัคบัใชข้องสญัญำ ใหอ้ยู่ภำยใตบ้งัคบักฎหมำยไทย ในกรณีมีขอ้พิพำท 

ขอ้เรียกรอ้ง หรือ เหตุกำรณใ์ดๆ เกิดขึน้จำกสญัญำ คู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยตกลงที่จะรว่มกนัหำขอ้ยตุิโดยเร็วที่สดุ อย่ำงไรก็

ตำม ในกรณีที่ขอ้พิพำทดงักล่ำวนัน้ไม่สำมำรถหำขอ้ยตุิไดภ้ำยใน 30 (สำมสิบ) วนั คู่สญัญำตกลงใหน้ ำขอ้พิพำทดงักล่ำว

เขำ้สู่กระบวนกำรใหร้ะงบัขอ้พิพำทตำมกฎหมำย 

9. เงนิประกัน(ถ้ามี) 

9.1 ภำยในระยะเวลำ 30 (สำมสิบ) วนัก่อนเริ่มใหบ้รกิำร ผูใ้ชบ้รกิำรตอ้งจดัหำหนงัสือ ค ำ้ประกนั

ของธนำคำรจำกธนำคำรที่ผูใ้หบ้ริกำรรบัรอง และในจ ำนวนตำมที่ผูใ้หบ้ริกำรรอ้งขอ หรือเงินสด เพื่อเป็นประกันตำม

จ ำนวนที่ผูใ้หบ้ริกำรรอ้งขอ (“เงินประกัน”) ทั้งนีข้ึน้อยู่กับกำรพิจำรณำโดยฝ่ำยเดียวของผูใ้หบ้ริกำร เก่ียวกับสภำพทำง

กำรเงินของผูใ้ชบ้รกิำร, โอกำสทำงธุรกิจ หรือประวตัิกำรช ำระเงิน 

9.2  ผูใ้หบ้รกิำรขอสงวนสิทธิในกำรเรียกใหผู้ใ้ชบ้รกิำรเพิ่มมลูค่ำในหนงัสือค ำ้ประกนัจำกธนำคำร 

หรือจ ำนวนเงินสดที่วำงเป็นประกนั ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิำรรอ้งขอกำรบรกิำรเพิ่มเติมจำกผูใ้หบ้รกิำร  

9.3  ผู้ใช้บริกำรตกลงใหผู้้ใชบ้ริกำรหักค่ำใชบ้ริกำรคำ้งจ่ำย หรือค่ำเสียหำยใดๆ ท่ีผู้ใช้บริกำร

จะตอ้งช ำระแก่ผูใ้หบ้รกิำรจำกเงินประกนันี ้โดยผูใ้หบ้รกิำรไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิำรทรำบก่อน 

9.4  ผู้ใช้บริกำรตกลงที่จะคงจ ำนวนเงินประกันให้เต็มตำมจ ำนวนที่ผู้ให้บริกำรรอ้งขอตลอด

ระยะเวลำตำมสญัญำ หำกเงินประกันดงักล่ำวมีจ ำนวนลดลงเนื่องจำกถูกหกัออกเพื่อน ำไปชดใชเ้ป็นค่ำเสียหำยใดๆ ที่

เกิดขึน้ ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งจดักำรน ำส่งเงินที่ถูกหกัดงักล่ำวใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริกำรภำยใน 15 (สิบหำ้) วนันบัจำกวนัที่ไดร้บัแจ้ง

เป็นลำยลกัษณอ์กัษรจำกผูใ้หบ้รกิำร  

9.5 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริกำรวำงเงินประกันโดยใชเ้งินสด เมื่อสญัญำครบก ำหนดระยะเวลำ หรือถูก

บอกเลิกหลงัจำกครบระยะเวลำเริ่มแรกแลว้ ผูใ้หบ้ริกำรจะคืนเงินประกนัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิำรตำมจ ำนวนคงเหลือหลงัจำกหกั

ค่ำบรกิำรคำ้งจ่ำย หรือค่ำเสียหำยใดๆ ซึ่งเป็นควำมรบัผิดของผูใ้ชบ้รกิำรแลว้ โดยไม่มีดอกเบีย้  

10. การรับรองคุณภาพบริการ (Service Level Agreement) 

เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรมั่นใจในกำรให้บริกำร ผู้ให้บริกำรรับรองคุณภำพของบริกำรตำมรำยละเอียดที่

ก ำหนดไว้ใน Service Level Agreement ซึ่งผู้ใช้บริกำรจะไดร้ับจำกผู้ให้บริกำรตำมประเภทบริกำร หำกคุณภำพของ

บริกำรต ่ำกว่ำมำตรฐำนที่ก ำหนดไวใ้น Service Level Agreement ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรใหบ้รกิำรโดยตรงของผูใ้หบ้รกิำร 
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ผูใ้หบ้ริกำรตกลงชดเชยค่ำใชบ้ริกำรคืนใหเ้ป็นเครดิตตำมอัตรำส่วนค่ำใชบ้ริกำรส ำหรบักำรบริกำรรำยกำรนั้นๆ ใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้ริกำรตำมรำยละเอียดที่ก ำหนดไวใ้น Service Level Agreement ระหว่ำงผูใ้หบ้ริกำรและผูใ้ชบ้ริกำร ซึ่งถือเป็นส่วน

หนึ่งของสัญญำกำรใชโ้ครงข่ำยโทรคมนำคม ทั้งนีร้ำยละเอียดจะขึน้อยู่กับบริกำรโทรคมนำคมและขอ้ตกลงระหว่ำงกัน

ระหว่ำงบรษิัทฯและผูใ้ชบ้รกิำร  

11. เหตุสุดวิสัย 

ในกรณีที่เกิดเหตุสุดวิสัยขึน้แก่คู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งส่งผลใหคู้่สัญญำดังกล่ำวไม่สำมำรถปฏิบตัิ

ตำมหนำ้ที่ตำมสัญญำฉบับนีไ้ด ้คู่สัญญำดังกล่ำวจะตอ้ง (ก) แจง้แก่คู่สัญญำอีกฝ่ำยหนึ่งเป็นลำยลักษณอ์ักษรถึงเหตุ

สดุวิสยัที่เกิดขึน้ ภำยใน 30 (สำมสิบ) วนัจำกวนัที่เกิดเหตสุดุวิสยัขึน้, (ข) ใชค้วำมพยำยำมมำกที่สดุในกำรจดักำรเพื่อให้

สำมำรถกลบัมำปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมสญัญำไดภ้ำยใน 45 (ส่ีสิบหำ้) วนัจำกวนัที่ไดแ้จง้เป็นลำยลกัษณอ์กัษรแก่คู่สญัญำอีก

ฝ่ำยหนึ่งดงักล่ำว, (ค) จะตอ้งแจง้ข่ำวแก่คู่สัญญำอีกฝ่ำยหนึ่งเสมอในควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำที่เกิดขึน้ และ (ง) 

แจง้เป็นลำยลกัษณอ์กัษรแก่คู่สญัญำอีกฝ่ำยหนึ่งเมื่อจะเริ่มกำรปฏิบตัิตำมสญัญำอีกครัง้ 

คู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยไม่สำมำรถกล่ำวอำ้งถึงเหตุสดุวิสยัที่เกิดขึน้ เพื่อกำรไม่ด  ำเนินกำรใดๆ ตำมมลูหนี ้

และ/หรือ หนำ้ที่ของตนที่จะตอ้งเสร็จสมบรูณก์่อนเกิดเหตุสดุวิสยัดงักล่ำวขึน้ นอกจำกนี ้หนีข้องคู่สญัญำในกำรช ำระเงิน

ต่ำงๆ ที่ครบก ำหนดแลว้ก่อนกำรเกิดเหตุสุดวิสัยนั้น จะไม่สำมำรถกล่ำวอำ้งถึงเหตุสุดวิสัยที่เกิดขึน้เพื่อจะไม่ช ำระเงิน

ดงักล่ำว 

ในกรณีที่เหตุสดุวิสยัเกิดขึน้แก่ผูใ้ชบ้รกิำรแต่เพียงฝ่ำยเดียว หนำ้ที่ในกำรปฏิบตัิเพื่อช ำระค่ำใชบ้รกิำร 

หรือค่ำใช้จ่ำยใดๆ ตำมเงื่อนไขของสัญญำฉบับนีจ้ะไม่ถูกระงับ หรือกล่ำวอ้ำงเพื่อไม่ช ำระจำกเหตุสุดวิสัยที่เกิดขึน้

คู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยไม่มีสิทธิที่จะเรียกรอ้งค่ำเสียหำย หรือค่ำชดเชยใดๆที่เกิดขึน้จำกกำรบอกเลิกสญัญำตำมเงื่อนไขกำร

บอกเลิกสัญญำในขอ้ 11 นี ้แต่ อย่ำงไรก็ตำมเงื่อนไขดงักล่ำวไม่กระทบถึงสิทธิในกำรเรียกรอ้งใหคู้่สัญญำอีกฝ่ำยหนึ่ง

ช ำระค่ำใชจ้่ำยใดๆ ที่ถึงก ำหนดแลว้ก่อนกำรเลิกสญัญำ  

คู่สัญญำฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดมีสิทธิที่จะเลิกสัญญำโดยแจ้งเป็นหนังสือล่วงหน้ำ 30 (สำมสิบ) วันแก่

คู่สญัญำอีกฝ่ำยหนึ่ง หำกคู่สญัญำฝ่ำยที่เกิดเหตุสดุวิสยัขึน้ไม่สำมำรถควบคุม และเริ่มปฏิบตัิตำมมลูหนีข้องตน เช่นดงั

ปกติภำยในระยะเวลำที่ไดก้ ำหนดไวข้ำ้งตน้ 

12. บุคคลและสถานทีท่ีต่ิดต่อได้ (ประกำศ ขอ้ 45 (11)) 

บรษิัท จสัเทล เน็ทเวิรค์ จ ำกดั 

200 ชัน้ 7 หมู่ที่ 4 ถนนแจง้วฒันะ ต ำบลปำกเกรด็ อ ำเภอปำกเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 11120 

โทรศพัท ์662 100 3183   โทรสำร 662 100 3184 
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JasTel Customer Service Center (Helpdesk) 

Level Title Responsible Person Contact Information 

Telephone Email 

1 Helpdesk Support 24x7 Helpdesk team duty staff +66 2 782 6500 cs@jastel.co.th 

2 Assistant Head of Customer Service Ms. Nareerat Saithongkham +66 8 4630 5254 nareerat.s@jastel.co.th 

3 Head of Customer Service Mr. Janenarong Chujai +66 8 1701 7322 janenarong.c@jastel.co.th 
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13. เบ็ดเตล็ด 

13.1 ผูใ้ชบ้ริกำรจะโอนสิทธิและ/หรือหนำ้ที่บำงส่วนหรือทัง้หมดตำมสญัญำใหบุ้คคลอื่นใดไม่ได ้

เวน้แต่จะไดร้บัควำมยินยอมเป็นหนงัสือจำกผูใ้หบ้รกิำรก่อนกำรโอนสิทธิ และ/หรือ หนำ้ที่ดงักล่ำวนัน้ 

13.2 กำรสละสิทธิอย่ำงใดๆ ของคู่สัญญำตำมสัญญำจะมีผลผูกพันก็ต่อเมื่อท ำเป็นหนัง สือ

ระหว่ำงคู่สัญญำเท่ำนั้น และใหม้ีผลเฉพำะแต่ในกรณีหนึ่งกรณีใดที่เกิดขึน้ในครำวนัน้ๆ เท่ำนั้น ไม่ถือเป็นกำรสละสิทธิ

อย่ำงใดๆ อนัจะพึงมีในภำยหลงั หรือในกรณีอื่นๆ 

13.3 หำกคู่สญัญำฝ่ำยใดประสงคท์ี่จะแกไ้ขรำยละเอียดและเงื่อนไขของสญัญำ ใหคู้่สญัญำฝ่ำย

นั้นด ำเนินกำรแจง้ควำมประสงคด์งักล่ำวใหคู้่สัญญำอีกฝ่ำยหนึ่งทรำบเป็นหนังสือล่วงหนำ้อย่ำงนอ้ย 30 (สำมสิบ) วนั  

ในกำรนี ้หำกคู่สญัญำยงัไม่สำมำรถตกลงรำยละเอียดและเงื่อนไขดงักล่ำวได ้คู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยตกลงใหน้ ำรำยละเอยีด

และเงื่อนไขของสญัญำฉบับนีม้ำใชบ้งัคับจนกว่ำรำยละเอียดและเงื่อนไขที่แกไ้ขดงักล่ำวจะเป็นที่ยุติกันเป็นลำยลักษณ์

อกัษร และลงนำมโดยผูม้ีอ  ำนำจของคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำย 

13.4 ถำ้ขอ้ก ำหนด เงื่อนไข หรือขอ้ตกลงใดๆ หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของสัญญำเป็นโมฆะ หรือไม่

สมบรูณต์ำมกฎหมำย คู่สญัญำตกลงใหถื้อว่ำขอ้ก ำหนด เงื่อนไข หรือขอ้ตกลงส่วนอื่นๆ ของสญัญำที่สมบรูณน์ัน้แยกจำก

ส่วนท่ีเป็นโมฆะหรือไม่สมบรูณ ์และมีผลใชบ้งัคบัไดต้่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


